REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1 Cel Regulaminu

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia Ustug drogg elektroniczng
przez Spotke, za posrednictwem strony internetowej www.ratado.pl, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o sSwiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do
Spotki tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, treSci mogacych wprowadzi¢ w
btad oraz tresci zawierajgcych wirusy lub moggcych wywotaé zakitdcenia lub uszkodzenia
systemow teleinformatycznych.

§ 2 Postanowienia Ogoélne
Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy.
Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www.ratado.plw formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu i
zaakceptowania jego tresci przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.
Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne =z
zapoznaniem sie z trescig, zrozumieniem i pelng akceptacjg warunkéw Regulaminu.

§ 3 Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w przepisach prawa

badz w niniejszym paragrafie:

1.

Hasto — cigg znakdéw numerycznych Ilub alfa-numerycznych ustanowiony przez
Uzytkownika, umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje i weryfikacje tozsamosci
Uzytkownika;

Pozyczka Ratalna - oznacza srodki pieniezne przekazywane Uzytkownikowi jako
pozyczkobiorcy na warunkach okreslonych w Umowy Pozyczki Ratalnej na okres od 8
miesiecy do 36 miesiecy.

Profil - oznacza indywidualne konto internetowe zatozone na stronie
www.ratado.plprzez Uzytkownika.

Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Rachunek Bankowy Uzytkownika — oznacza rachunek bankowy, ktérego Uzytkownik
jest posiadaczem, prowadzony przez bank dziatajgcy na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej na ktéry, zgodnie z warunkami Umowy, Spétka jako pozyczkodawca przelewa
kwote pozyczki;

Umowa Pozyczki Ratalnej oznacza umowe, na podstawie, ktérej pozyczkodawca na
wniosek pozyczkobiorcy zobowigzuje sie do przekazywania wnioskowanej przez
pozyczkobiorce kwoty pozyczki ratalnej, na zasadach okreslonych w Umowie Pozyczki
Ratalnej;



11.

Serwis — system aplikacji internetowych udostepnionych na domenie www.ratado.pl
stuzgcych Uzytkownikowi do korzystania z Ustug;

Spoétka — oznacza spotke dziatajgcg pod firmg Ratado Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 19/20, 00-189 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000646481, NIP: 5252680712,
REGON: 365651200, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 200.000 ztotych
Ustuga— ustuga swiadczona przez Spotke drogg elektroniczng;

. Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.

z 2013 r. poz. 1422) ;

Uzytkownik — osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawne
niezwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, zgtaszajgca
wole zawarcia Umowy Pozyczki Ratalne;.

§ 4 Zakres Ustug

Spotka dwiadczy drogg elektroniczng nastepujgce Ustugi:

a) Ztozenie wniosku o Pozyczke Ratalng;
b) Wprowadzenie oraz aktualizacja danych osobowych;

§ 5 Korzystanie z Serwisu

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne, nie wymaga instalacji dodatkowego
oprogramowania.
Do korzystania z Serwisu wymagane jest posiadanie:

a) sprawnego urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet

b) przegladarki, Internet Explorer 8 (lub nowszej wersiji), Mozilla Firefox 21.0 (lub

nowszej wersji) albo Google Chrome 34 (lub nowszej wersji)

c) JavaScript i Adobe Flash Player (dla niektérych tresci).
Do korzystania z Profilu wymagane jest wigczenie obstugi plikéw cookies w przegladarce
internetowej. Pliki cookies stuzg do utrzymania sesji Uzytkownika po zalogowaniu sie do
Profilu. Mozliwe jest nastepnie ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje dostepne w
przegladarce internetowej lub za pomocg innego oprogramowania. Szczegoétowe
informacje odnosnie plikdéw cookies zawarte sg w Polityce Prywatnosci.
Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania
antywirusowego oraz oprogramowania typu ,firewall”.
Potaczenie z Serwisem jest szyfrowane z wykorzystaniem protokotu SSL.
Samo przegladanie zawartosci Serwisu moze odbywac sie anonimowo i bez rejestraciji.

§ 6 Utworzenie Profilu
W celu ztozenia wniosku o udzielenie pozyczki, Uzytkownik musi zatozy¢ w Serwisie
Profil. UtworzenieProfilunastepuje z chwilg wypetnienia wniosku o udzielenie pierwszej
pozyczki ratalne;j.



10.

W celu utworzeniaProfilu Uzytkownik powinien:wypetni¢ formularz rejestracyjny, ktéry
znajduje sie na stroniewww.ratado.pli poda¢ w nim Login i Hasto.

Do wystania formularza i zakonczenia zaktadania Profilu niezbedna jest akceptacja
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Utworzenie Profilu moze nastgpi¢ réwniez podczas rozmowy telefonicznej z
konsultantem.

Do zakonczenia zakfadania Profilu w sposéb okreslony w ust. 4 powyzej niezbedna jest
akceptacja przez Uzytkownika Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci na stronie serwisu
www.ratado.pl.

Do zawarcia umowy o utworzenie Profilu dochodzi w momencie klikniecia przez
Uzytkownika przycisku ,Zarejestruj sie”. Umowa o utworzenie Profilu zostaje zawarta na
czas nieokreslony.

Jezeli Uzytkownik jest konsumentem, wowczas przystuguje mu prawo odstgpienia od
umowy o utworzenieProfilu, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od chwili okre$lonej w postanowieniu ustepu
czwartego niniejszego paragrafu. Do zachowania powyzszego terminu wystarczajace jest
wystanie odwiadczenia w powyzszym terminie do Spétki. Uzytkownik moze skorzystaé ze
wzoru formularza odstgpienia od umowy o utworzenie Profilu, zatgczonego do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Profilu ze skutkiem
natychmiastowym poprzez wystanie wypowiedzenia na adres Spétki podany w
Regulaminie, e-mailem na adres kontakt@ratado.pl lub w innej formie.

Po utworzeniuProfilu, Uzytkownik loguje sie do swojego Profilu za pomocg Loginu i
Hasta.

Uzytkownik jest zobowigzany do nieudostepniania Profilu, Loginu ani Hasta innym
osobom.

§ 7 Przetwarzanie danych osobowych
Spotka przetwarza dane osobowe zgodnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U.
z 2014 r. poz. 1182) i Ustawa.
Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji Ustug udostepnianych przez Serwis, a
Spétka jest administratorem tych danych. Podanie danych jest dobrowolne. Kazdej
osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatno$ci.
Wszystkie czynnosci wykonane po zalogowaniu w Serwisie uwaza sie za dokonane
przez Uzytkownika.

§ 8 Reklamacje

Uzytkownik ma prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych Ustug.
Reklamacje mozna sktadac:



a) drogg pisemng - osobiscie w lokalu Spétki, obstugujgcym klientéw przy ul. Inflanckiej
19/20, 00-189 Warszawa albo przesytkg pocztowg na adres pocztowy Spétki Ratado
Sp. z 0.0. ul. Inflancka 19/20, 00-189 Warszawa;

b) ustnie - telefonicznie za posrednictwem Dzialu Obstugi Klienta pod numerem tel.
22102 18 00, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w lokalu Spotki,
obstugujgcym klientéw przy ul. Inflanckiej 19/20, 00-189 Warszawa.

c) w formie elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres elektroniczny
Pozyczkodawcy podany na Stronie internetowej Pozyczkodawcy.

Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone bezzwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od daty otrzymania przez Spotke reklamacji. OdpowiedZz zostanie udzielona w
postaci papierowej lub za pomoca trwatego nosnika. Na wniosek Uzytkownika odpowiedz
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Spotka w informaciji przekazywanej
Uzytkownikowi, ktéry wystapit z reklamacjg wyjasni przyczyne opodznienia, wskazujgc
okolicznosci, ktéore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajgcy
60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

§ 9Postanowienia koncowe
Spétka zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu w dowolnym
terminie.
O zmianie Regulaminu Spodtka powiadamia Uzytkownikéw na adres e-mail lub poprzez
wystanie wiadomosci SMS z odpowiednig informacjg. Zmieniony Regulamin jest rowniez
zamieszczany na stronie Serwisu.
W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac¢ sie bedzie
poprzez umieszczenie nowej wersji Regulaminu na stronach Serwisu.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian do Regulaminu
rownoznaczne jest z wyrazeniem ich akceptaciji.



Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o utworzenie Profilu *

Ja nizej podpisanaly, legitymujgcy/-a sie dokumentem tozsamosci ................. ,
posiadajgcy/-a numer PESEL.................. , zamieszkaty/-aw ...............

niniejszym oswiadczam, ze dziatajac na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), odstepuje od umowy o utworzenie Profilu,
zawartej z Ratado Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 19/20, 00 — 189
Warszawa.

Miejscowo$¢, data

Podpis Uzytkownika

*Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o utworzenie Profilu w terminie 14 dni od jej
zawarcia, skutkujgce dezaktywacjg konta w Serwisie.



